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- Can c Bo Luét Dén su s6 91/2015/QH/13 ngay 24 thang 11 nim 2015 cua
Qudc hoi Nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;
- Can ctir Luat Do luong s6 04/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 cua
Qudc hoi Nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;
- Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung s6 19/2023/QH15 ngay 20 thang
6 nam 2023;

- Can cur Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 07 nam 2007 cua Chinh phu
vé san Xuat cung cap va tiéu thy nudc sach;

- Can ctr Nghi dinh 124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 ndm 2011 cta Chinh phu
v€ stra d6i, bo sung mot so di€u Nghi dinh so: 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 07 ndm
2007 caa Chinh phu vé€ san xuat, cung cap va tiéu thu nude sach;

- Cén ctr Nghi dinh 55/2024/ND- CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung;

- Cn ctr Quyét dinh s0: 39/2015/QD-UBND ngay 24 thang 8 nam 2015 cia
UBND tinh Ban hanh quy dinh phan cong, phan cap quan 1y hoat dong, cung cap va
tiéu thu nudc sach trén dia ban tinh Binh Thuan.

- Can ¢ nhu cdu stir dung cua khach hang va kha nang cung cip ctia Cong ty

Hom nay, ngay.......... thang.........nam 20...... , Chung t6i gébm co:

1. Bén st dung nwéc (Bén A):
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2. Bén cung cip dich vu nwéc (Bén B):

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUOC BINH THUAN
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Pia chi: 137 Puong Lé Hong Phong - Khu phd 2 - Phudng Phi Trinh - Thanh phé Phan
Thiét - Tinh Binh Thuén — Viét Nam.

Dién thoai: 0252.3828678 Email: contact@btwaseco.com.vn
M3 s6 thué: 3400164953

Tai khoan sb: 117000016724 tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam
- Chi nhanh Binh Thuan.

Cuing théa thudn ky Hop dong dich vu cdp nuwde gom nhitng diéu khoan sau day:
Piéu 1: Piéu kién cap nwéc
1.1 Bén B dam béo cung cip nudc sinh hoat voi chét luong theo cac quy chuan

ky thuét do co quan Nha nude co tham quyén quy dinh, phtt hop v6i kha nang cung cap
ctia hé thong cap nude hién hiru.

1.2 Bén A cam két str dung nudc ding muc dich, giit gin va bao quan hé thong
cap nudc va dong ho trong sudt qua trinh sir dung.

Piéu 2: Muc dich sir dung
2.1 Muc dich st dung cho:
Sinh hoat ho dan cu ] Co quan hanh chinh, t6 chtrc sy nghiép [ 1]

San xuat vat chdt [ ] Kinh doanh dich vu [ Céng cong [ ]

2.2 Pong hd nudc lap dat:

Chiéu dai dAu n6i: v, L0ai AONE hO: .o
Duong kinh: .................... 1Y T N&M SAN XUAL: w..vvoovieereennen,

Piéu 3. Gia nwoc
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3.1 Gia ban nudc sach ap dung theo Quyét dinh cia UBND Tinh tai thoi diém
thanh toan.

3.2 Trong thdi gian thuc hién Hop ddng néu gia nude thay doi do co quan Nha
nude ¢6 thim quyén quyét dinh thi Bén B s& thong bao trén cac phuong tién thong tin
dai chiing hoac trén Website: http://www.btwaseco.com.vn va mac nhién don gia méi
duoc ap dung ma khong can bd sung vao Hop dong.

Piéu 4. Ghi s6 dong ho nwéc hang thang

4.1 Trong diéu kién déng hd binh thuong: Hang thang, Bén B dén ghi s6 luong
nude tiéu thy thong qua chi s dong hd nude do dugc tai Bén A.

4.2 Trong diéu kién dong ho c6 su cd: Hu hong, bi mat, nha vang chii.v.v khong
ghi dugc chi s6 m3 nuéc tiéu thy, thi luong nudce st dung trong ky hoéa don d6 duoc
Bén A tam khoan bang binh quéan 3 thang lién ké truéc d6 va s& dugc diéu chinh vao
ky hoa don tiép theo.

Pi¢u 5. Phwong thirc thanh toan
5.1 Hinh thtrc thanh toan:

Hoa don tién nudc duoc phat hanh 12 ky/nam hodc theo thoa thuan. Hang thang,
khi nhan duoc thong bao trén tin nhan hoic phiéu thong bao tién nudc do bén B phét
hanh, Bén A thanh to4n tién nudc mét 1an cho bén B, bé“mg cac hinh thirc thanh toan
Sau:

- Thanh toan tai Van phong Bén B

- Thanh toan tai Tram giao dich buu dién, quay thu ho va cic quiy thu tai Ngan
Hang.

- Chuyén khoan, nho thu qua cac ngan hang (Uy nhiém thu, trich no tu dong)

- Thé ATM, cac loai vi dién tir nhu Payoo, Momo, VNPT, Viettel, Vnpay; thanh
toan qua thué bao di dong hodc dich vu Bankplus.

5.2 Thoi han thanh toan:

- Trong thdi han 7 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao thanh toan tién nudc,
Bén A thanh toan tién nudc cho Bén B theo cac hinh thic tai khoan 5.1 Diéu nay, sau
thoi gian trén Bén A van chua thanh toan thi Bén B s& giri thong bao 1an 2 (1an cubi).
Trong thdi han 7 ngdy, ké tir ngay nhan thong bao 1an 2 Bén A c6 nghia vu thanh toan
tién nudc cho Bén B. Qua thdi gian quy dinh vi Iy do ndo d6 ma Bén B van khong nhan
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dugc tién thanh toan ciia Bén A, thi Bén B tam ngung cung cap nudc cho dén khi Bén
A thanh toan day du tién nudc va cac chi phi dong mé nudc.

- Cac khoan thiét hai (néu c6) ctia Bén A khi ngung cdp nudc, Bén B khong phai
bdi thudng.

- Trong trudng hop Bén A c6 khiéu nai khéi lugng nuée tiéu thu trong thang thi
Bén A van c6 nghia vu thanh toan tién st dung nudc theo hda don. Khi hai bén cing
xac dinh duogc sd lugng chénh 1€ch (tang hodc gidm) thi $6 lugong nudc chénh 1¢éch s€
duoc diéu chinh vao hoa don nude ky ké tiép.

- Trong trudng hop Bén A tré han thanh toan thi Bén B c6 quyén tinh 13i cham
thanh toan theo 1i suat no qua han ctia Ngan hang thuong mai quy dinh tai thoi diém
thanh toan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén A
6.1 Quyén ctia Bén A:

- Yéu cau Bén B cung cap nudc dat ap luc va luu luong; dam bao chat luong nude
theo quy dinh ciia co quan Nha nudc ¢ tham quyén.

- Yéu cau Bén B kip thoi khac phuc viée cap nudce khi c6 su co.

- Pugc cung cip hoic gidi thiéu thong tin vé hoat dong cap nudc trén Website:
http://www. btwaseco.com.vn.

- Pugc boi thudng thiét hai do Bén B giy ra theo quy dinh ctia phap luat va cia
Hop dong.

- Yéu ciu Bén B kiém tra chat luong dich vy, tinh chinh xac cua thiét bi do dém,
s6 tién nude phai thanh toan. Thuc hién cong tac kiém tra va phan anh kip thoi cho Bén
B cac truong hop sau:

+ Viéc ghi chi s;
+ Tinh than thai do phuc vu ctiia nhan vién Bén B;
+ Céac van dé khac co lién quan dén chat lugng dich vu ctia Bén B.

- Yéu cau Bén B cham dut hop dong hodc tam ngung cung cip nudc khi co yéu

- Khiéu nai va to6 cédo vo1 co quan tham quyén vé cac hanh vi vi pham phap luat
cua Bén B hodc cac bén c6 lién quan.
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6.2 Nghia vu cua Bén A:

- Sir dung nude dung muc dich va thyc hién day du cac quy dinh thoa thuan trong
Hop dong.

- C6 trach nhi¢ém bao quan duong 6ng, dong ho nudc dé dam bao cho viéc do dém
duoc chinh xac.

- Chap hanh day du cac quy dinh vé viéc st dung nude va bao vé cong trinh cap
nuoc.

- Thanh toén tién nudc hang thang day di va ding thoi han khi nhan dugc thong
bao hodc hoa don tién nudc.

- Thong bao ngay cho Bén B khi ¢6 su ¢d dng bé, 1o ri nude, dong hd hu, ding sd
hodc nghi ngd chay khong chinh xac theo s dién thoai: 02523.828.678

- Théng bao cho Bén B trudc 7 ngay khi c6 yéu cau tam ngung st dung nudc.

- Tao moi di€u kién cho Bén B dén ghi chi s6 nudc, kiém tra h¢ thong cap nudce
va dong ho do nudc.

- Khi Bén A bi giai téa nha hodc bat déng san c6 hé théng cap nudc va dong hod
ctia Bén B thi Bén A phai théng bao kip thoi cho Bén B va thanh toan hét sd tién nudc
da su dung.

- Khi Bén A ban nha hoic bat dong san c6 kém theo hé thong cap nudc va dong
hé nudc ciia Bén B, thi Bén A phai dé nghi ngudi mua nha hodc bat dong san ctia Bén
A lién hé voi Bén B dé ky Hop dong str dung nude. Bén A hodc ngudi mua van phai
thanh toan dﬁy du tién nude cho Bén B theo khdi luong nudce thuc té da sur dung.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén B
7.1 Quyén cua Bén B:

Puoc tam ngung cung cip nudc hodc cham dit hop dong cung cap va sir dung
nudc trong cac truong hop sau:

- Bén A sir dung nudc khong théng qua dong hd do Bén B cung cap.

- Bén A ty ¥ stra chita hodc di doi dich chuyén vi tri dong ho nuéc ma Bén B di
lap dit.

- Bén A str dung bom hut truc tiép tir dudng ng cip nude chinh.



- Bén A sur dung nguon nudc khac chung duong ong voi nguéon nudc ma Bén B
dang cung cap.

- Bén A c6 hanh vi gian 14n trong khi str dung nudc hodc lam sai 1éch hé théng do
dém ctia dong hd nudce va hoidc tu ¥ thao dd diy chi niém phong dong h.

- Bén A can trd Bén B thuc hién ndi dung Hop dong, kiém tra dinh ky va dot xuat
hé théng duong éng va déng hd nudc.

- Do yéu cau cuia cac co quan Nha nudc c6 tham quyén.

- Do dong dat, bio lut, khing bd, sy ¢ duong éng bé hay cic nguyén nhan bat
kha khang khac.

7.2 Nghia vu cua bén B:

- Pam bao cap nudc theo dung tiéu chuan dugc cam két tai khoan 1.1, Piéu 1 cua
Hop ddng nay.

- Pam bao cung cip nudc cho Bén A thuong xuyén lién tuc ké ca ngay 18, chu
nhat, trir cac truong hop da quy dinh ¢ muc 7.1.

- C6 trach nhiém khic phuc chdm nhat trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc
thong bao ctia Bén A trong trudong hop ap luc nude khong déu hodc chat luong nude
khong dat.

- Trong truong hop Bén B bao dudng, sira chira hé thong theo dinh ky hodc sira
chita nhirg hu hong biét trude thi Bén B ¢6 trach nhiém thong bao cho Bén A trén cac
phuong tién thong tin dai chiing hodc trén Website: http://www. btwaseco.com.vn dé
Bén A biét dy trit nudc.

- Cung cp s6 liéu khoi luong nuée tidu thy va hoa don tién nude hang thang cho
Bén A.

- Xem xét ky lai hodc bd sung Hop dong khi 02 bén c6 yéu cau thay doi.
- Giai quyét cac khiéu nai cia Bén A theo quy dinh phap luat hién hanh.
Picu 8. Piéu khoan chung

8.1 Bén B c6 trach nhi¢m dau tu duong 6ng cap nudc dén di€ém dau noi bao gom
cum dong ho do nudc.
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8.2 Bén A phai c6 trach nhiém bao quan gitt gin. Pong hd hu hong, bi bé, dit
chi... do 13i ctia Bén A thi Bén A phai chiu moi chi phi stra chita va truy thu tién nudc
theo quy dinh ctuia Bén B va xit li vi pham theo quy dinh ctia cac co quan c6 thim quyén.

8.3 Khi Bén A thay d6i quyén so hitu hodc khong c6 nhu cau st dung nude thi
phai bao cho Bén B trudc 7 ngay. Néu khong bao trude thi Bén A hodc nguoi thira ké
quyén s& hiru phai chiu moi chi phi phat sinh va cac khoan ng (néu co).

8.4 D6i v6i truong hop gian 1an (qua cac hinh thic tac dong ddng hd nude, dau
ndi trai phép...) ngoai viéc ngung nudc, lap Bién ban xac nhan khdi lugng nude that
thoat, Bén A phai thuc hién nghia vu thanh toan day du tién nude, cac chi phi dong mo,
sira chita hé théng cap nudc, ...va cac khoan phi c¢6 lién quan khac (néu c6) cho Bén B.
Néu hanh vi vi pham c6 tinh chat nguy hiém, gy hau qua nghiém trong dén an toan hé
thng cap nudc, chit lugng nude, Bén B sé& giri hd so vi pham dén co quan chirc ning
xur ly theo quy dinh phép luat.

8.5 Truong hop ngung nudce qua 3 1an lién tiép do cham thanh toan, Bén A phai
thuc hién ky quy. SO tién ky quy tuy theo muc dich str dung va khéi luong nudc tam
tinh trong ky.

Piéu 9. Cham dirt hop dong

Hop dong dich vu cap nudc duge cham dut trong cac trudng hop sau:

- Bén B khong con diéu kién cap nudc.

- Bén A hét nhu ciu str dung nude va dé nghi Bén B cham dit Hop dong bang vin
ban.

- Sau thoi han 30 ngay ké tir ngay nglmg cap nude theo muc 5.2 Bén B van chua
thanh toan tién nudc.

- Hai bén thoa thuén dé thay thé bang mot Hop dong khac.

- Mot bén vi pham nghiém trong cc didu khoan ciia Hop dong anh huong dén
quyén lgi ctia bén kia ma khong thé giai quyét bang thuong luong.

Picu 10. Giai quyét tranh chip
- Khi c6 tranh chap Hop ddng, hai bén s& giai quyét biang thuong luong.

- Trong trudng hop hai bén khong thoa thuan dugc, thi tranh chp duogc giai quyét
tai Toa an dia phuong.

Piéu 11. Piéu khoan thi hanh



- Hai bén cam két thuc hién dang cac thoa thuan cua Hop dong. Ngoai nghia vu
cu thé duoc quy dinh trong hop dong, hai bén nghiém chinh thyuc hién theo quy dinh
hién hanh ctia Nha nuéc vé cip nude. Truong hop cic quy dinh phép luat lién quan c6
thay ddi, hai bén thuc hién Hop déng theo tinh than cta vin ban phap luat co6 hi¢u luc
moi nhat.

- Stra d6i, bd sung Hop ddng chi c¢6 hiéu lyc thi hanh khi hai bén thoa thuan ky
phu luc Hop ddng hodc thay Hop dong moi.

- Hop ddng nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac hop dong trudc day.

- Hop ddng gém 8 (tam) trang, tir trang s6 01 (mot) dén trang s6 8 (tam) (khong
ké 04 (bdn) trang bia) va 01 (mot) trang phu luc. Hop dong duoc 1ap thanh 02 (hai) ban
c6 gi tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitt 01 ban dé thi hanh.

PAI DIEN BEN PAI DIEN BEN CUNG CAP
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